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1. Datos identificativos

La Fundacion Canaria para la Formacién y Desarrollo
Empresarial de la Fundacién Bancaria Canaria Caja
General de Ahorros de Canarias (Fyde CajaCanarias), es
una instituciéon privada, sin animo de lucro, que fue
constituida en Santa Cruz de Tenerife el 1 de marzo de
1995 y esta inscrita en el Registro de Fundaciones
Canarias con el nimero 73, con fecha 3 de noviembre
de 1995.

La Fundacién Fyde CajaCanarias tiene como misién
desarrollar programas de accién social en favor del
desarrollo econémico y del tejido empresarial canario,
apoyando la mejora de la competitividad de las
empresas, la iniciativa empresarial y la creacion de
empleo, transmitiendo, a través de sus actuaciones,
valores como la mejora continua, la calidad, la
innovacion, asi como el espiritu empresarial vy
emprendedor, contribuyendo asi al desarrollo
economico y social de Canarias.

Sus lineas fundamentales de actuacion son el
desarrollo de la formacién empresarial, con la
organizacion de cursos, seminarios y ciclos de
conferencias, la promocion de la investigaciéon, la
convocatoria de premios, y otras actividades
relacionadas con el fomento de la iniciativa
empresarial, la mejora de la gestion de la empresa y la
empleabilidad de las personas en Canarias.

El Patronato es el drgano de gobierno, representacion y administracion de la Fundacién y estad formado, a 31
de diciembre de 2022, por los siguientes miembros:

D? Margarita Isabel Ramos Quintana, presidenta.
D. José Luis Rivero Ceballos, vicepresidente.

D. Francisco Oliver Gonzalez Gonzélez, secretario.
D?. Maria Gracia Rodriguez Brito, vocal.

D. Guillermo Graham Hernandez, vocal.

D?. Clara Luz Gadmez Marrero, vocal.
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2. Objetivos

En la presente memoria se describe la actividad que la Fundacién Fyde CajaCanarias ha desarrollado en el
ejercicio 2022, en cumplimiento de su objetivo fundacional, que es el de dinamizacién econdémica y
empresarial y el apoyo a la mejora de la empleabilidad de las personas en Canarias. Para ello ha desarrollado
un conjunto de actuaciones que articula dentro de su “Programa Integrado de apoyo al desarrollo
empresarial y la empleabilidad en Canarias". En este ejercicio se ha dado continuidad a proyectos que se
venian trabajando, y se han desarrollado nuevos programas y actividades que han permitido avanzar en los
objetivos planteados en el plan estratégico 2021-2025 de la Fundacién, lo que ha permitido ir dando
respuesta a los retos que se plantean en el entorno econémico y social actual.

Con caracter general, los objetivos perseguidos con la puesta en practica de este Programa Integrado son
los siguientes:

1.Contribuir a la mejora de la cualificacién de las
personas a través de la formaciéon para mejorar sus
competencias, reforzar su empleabilidad y su
capacidad de adaptacién a los retos que plantea este
nuevo entorno econdmico y empresarial.

2.Aportar conocimientos, herramientas metodolégicas
y habilidades a personas que desean crear una
empresa o autoemplearse y facilitarles la labor de
lanzamiento de sus iniciativas empresariales con otros
instrumentos de apoyo complementarios.

3. Servir de espacio de encuentro para empresarios y
directivos, gestores publicos y privados, profesionales
y emprendedores, a través de foros en los que se
fomente el debate, la reflexion y el intercambio de
experiencias sobre los retos y oportunidades que
supone la evolucién y transformaciéon del modelo
econdémico y empresarial.

4. Promover la cultura y el espiritu empresarial y
emprendedor mediante el reconocimiento publico de
iniciativas empresariales o sociales innovadoras, a
través de la concesion de premios a personas
emprendedoras o que contribuyen al desarrollo del
espiritu emprendedor.

5. Establecer vias de colaboraciéon y promover la
interrelacion con las instituciones educativas vy
empresariales de Canarias, especialmente las
Universidades, centros educativos de formacién
profesional y las asociaciones empresariales.

6. Promover la conexiéon del &mbito de la educacién y el
de la empresa.
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3. Lineas de actuacion

El Patronato de la Fundacidn, en su reunidn de fecha 17 de diciembre de 2021, aprobd las lineas generales de
actuacion para su programa de trabajo del ejercicio 2022. En estas lineas generales se marcaba el objetivo
de avanzar en el programa de actividades que se viene desarrollando en los anos anteriores para dar
cumplimiento a sus objetivos fundacionales, incorporando nuevas actuaciones y adaptaciones a las
necesidades del entorno y circunstancias actuales, articuladas en el Programa Integrado de apoyo al
desarrollo empresarial y la empleabilidad de Canarias, cuyo presupuesto fue aprobado también en dicha
reunion.

El conjunto de la actividad de la Fundacién se estructuré en diez lineas de actuacion, cuyas acciones y
beneficiarios se detallan a lo largo de esta memoria.

1. Programa de formacion de gestion empresarial propio financiado por la Fundaciéon Fyde CajaCanarias.

Se desarrollé un amplio programa formativo que combind formacion presencial y formacion online, que se
ofrecié en la mayoria de los casos con formula de copago para los beneficiarios, parcialmente subvencionado
por la Fundacidn, y otras de forma gratuita, en tematicas de habilidades directivas, marketing, finanzas,
fiscalidad, economia digital, ofimatica, gestion de la calidad, innovacién, y de apoyo al emprendimiento. Se
desarrollaron 44 cursos online, en los que participaron 1.158 personas, 5 acciones formativas en modalidad
presencial en las instalaciones de La Laguna, de las que se beneficiaron 106 personas, y 3 actividades
gratuitas, en las que participaron 1.146 personas.

2. Foro nueva economia, hueva empresa

Se dio continuidad al programa de la novena edicidn del Foro iniciada en diciembre de 2021y que finalizé el 29
de noviembre de 2022, y se realizé una actividad correspondiente a la décima edicién que se prolongara hasta
noviembre de 2023. El Foro es un programa cofinanciado por la Fundacién CajaCanarias y la Fundacion “la
Caixa” y su direccioén técnica y ejecucion la realiza la Fundaciéon Fyde CajaCanarias, con la colaboracion de la
Asociacion Espanola de Directivos (AED) en una parte del programa. Se desarrollaron en este ejercicio un total
de 29 actuaciones, de las cuales 17 se hicieron de forma presencial, 10 en Tenerife, 5 en Gran Canariay 2 en La
Palmay el resto de las actividades en formato de videoconferencias en directo.

3. Programa de formacion in Company y colaboraciones.

Se han desarrollado 3 acciones formativas a medida para instituciones, como la Fundacién General de la
Universidad de La Laguna, la Direccion General de Patrimonio y Contrataciéon del Gobierno de Canarias y la
Fundacién Canaria Parque cientifico tecnolégico de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, en los que
han participado 149 personas, y han sido financiadas por estas instituciones o empresas.

4. Foro Universitario Talent & Job

En la cuarta edicion de este Foro Universitario Talent and Job que se organiza con la Fundacién CajaCanarias y
la Universidad de La Laguna se ha celebrado la Feria Virtual de Empleo universitario. En paralelo a la Feria se
celebro el Foro de Empleabilidad con 17 videoconferencias sobre busqueda de empleo y competencias clave
para mejorar la empleabilidad. Participaron 48 empresas y se registraron 411 estudiantes universitarios que
pudieron aplicar a las 182 ofertas de empleo.
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5. El programa Dinamiza Entrepreneurs Lab

En esta edicion del programa se ha desarrollado un itinerario formativo para trabajar la metodologia de
emprendimiento de un proyecto empresarial en cuatro fases, tratando cada una de éstas en una de las islas de
la provincia de Santa Cruz de Tenerife. Se organizaron 4 sesiones en formato presencial que se
retransmitieron en directo, lo que permitio el acceso al conjunto de las actividades desde todo el Archipiélago.
El itinerario completo se ha publicado en el canal de video lo que permite el acceso de forma asincrona. Con
este formato los beneficiarios presenciales fueron 170, los beneficiarios online en directo 809 y los usuarios
en diferido 842, lo que suma un total de 1.821 usuarios.

6. Programa de Premios Emprendedores

Se convocd una nueva edicion de los premios Emprendedores, que supuso su vigésimo sexta edicion. Se
convocaron en la modalidad de Emprendimiento de Proyectos Empresariales o Sociales, con el objetivo de
identificar el talento emprendedor y potenciar su desarrollo en Canarias.

7. Gestion del Programa de Ayudas a Proyectos de Investigacion de la Fundaciéon CajaCanarias
Se continud un ano mas con la gestion operativa del Programa de Ayudas a Proyectos de Investigacion que
convoca la Fundacién CajaCanarias y que tiene encomendado a la Fundacién Fyde CajaCanarias.

8. Puesta en marcha del Servicio de Estudios Econémicos y Sociales Fyde CajaCanarias

Se puso en marcha el Servicio de Estudios Econdmicos y Sociales Fyde CajaCanarias, creando una imagen de
marca e iniciando su actividad con el encargo y desarrollo de un estudio sobre propuestas de futuro para la
isla de La Palma, después de la erupcion del volcan Tajogaite. Sus resultados se publicaran en el libro “La
Palma: una isla de oportunidades. Repensando el futuro a partir de la crisis volcanica”, para la que se disend
una linea editorial que marcara la publicacién de los estudios posteriores de este Servicio de Estudios.

9. Inicio del proyecto Agenda para la transformacion sostenible del turismo con el Gobierno de Canarias y la
Fundacion Alternativas

Se inicié un nuevo proyecto denominado Agenda para la transformacion sostenible del turismo en el que se
incluyeron diversas actuaciones de foro de debate y de investigacién, a iniciativa de la Fundacién
CajaCanarias y el Gobierno de Canarias, con la direcciéon técnica de la Fundacién Alternativas y la Fundacioén
Fyde CajaCanarias y la direccion académica de la Catedra de Turismo CajaCanarias-Ashotel Universidad de La
Laguna. Las conclusiones de los debates y trabajos de investigacion realizados se publicaron en un libro
colectivo que se presentara en Madrid y Tenerife en el marco de debates sobre la tematica.

10. Acciones de colaboracion con otras instituciones publicas y privadas

La actividad propia de la Fundacién se complementé con algunas colaboraciones institucionales puntuales en
temas directamente relacionados con los objetivos de la Fundacién, que contribuyen a dar una mayor
visibilidad institucional. Entre ellas estan las colaboraciones con el Gobierno de Canarias, la Fundacion
Alternativas, la Catedra de Turismo CajaCanarias-Ashotel-ULL, con la Direccién General de Formacion
Profesional del Gobierno de Canarias, con la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y con los Despachos
de Abogados Montero Aramburu y Garrigues.
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4. Descripcion de las actividades

41. Formacion

La formacion es el eje central de la actividad de la Fundacidn y durante el ano 2022 se realizaron un total de
107 acciones formativas, destacando en este ejercicio las 29 actividades del Foro Nueva Economia, Nueva
Empresa, que continta teniendo una importante presencia en todo el archipiélago con la combinacién de sus
formatos presenciales y de videoconferencia, y las 44 acciones formativas online impartidas a través de la
Escuela de Negocios Online Fyde CajaCanarias que permite también llegar a todas las islas.

Las actividades fueron destinadas a empresarios, directivos, empleados de pymes, estudiantes universitarios
y de formacidon profesional y también personas desempleadas. El nimero de horas lectivas impartidas fue de
2.219 y se beneficiaron 10.169 personas de todo el Archipiélago.

Esto representa un descenso en el nimero de actividades formativas de un 1%, un 10% menos de horas
lectivas y un 15% menos de beneficiarios respecto al ejercicio anterior.

De las 107 actividades se hicieron 29 en modalidad presencial, en formato de cursos y jornadas, enmarcadas
en diferentes programas, que fueron impartidas en las islas de Tenerife, Gran Canaria, La Palma, La Gomera y
El Hierro, beneficidndose un total de 1.301 personas.

Otras 30 actividades, tanto las del Foro Nueva Economia, Nueva Empresa, las del Foro Talent & Job y el
programa formativo gratuito de la Fundacién se organizaron en formato de videoconferencia, en las que
participaron 7.504 personas. El resto de los programas de formacién se hicieron con metodologia e-learning, a
través de la Escuela de Negocios Online Fyde CajaCanarias, formandose 1.364 personas.
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Resumen del nimero de beneficiarios de las acciones formativas por programas

Titulo de la N2 acciones Horas lectivas Beneficiarios

actividad 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 @ 2020 2021 | 2022
Foro nueva 28 27 36 29 82 52 495 | 46.15 | 3.103 | 13543 | 7.037 | 4.853
economia, nueva

empresa

Programa 6 3 5 5 46 23 36 32 224 92 79 106
formativo

presencial precio
subvencionado

Programa 41 56 47 44 1.860 | 2630 | 2.125 | 1.945 | 1446 | 2.018 1.247 1.158
formativo online

precio

subvencionado

Programa 10 2 - 1 108 2 - 50 3594 79 - 57

Empleabilidad y
Emprendimiento
online gratuito
Jornadas y 2 - - 1 4 - - 15 522 - - 483
conferencias
presenciales
gratuitas
Programa - 18 2 1 - 20 3 1.15 - 5.564 703 606
videoconferencias
gratuitas
Formacidn in - - ] 3 - - 295 115 - - 531 149
Company y
colaboraciones
Programa [ - - 1 25 - - 3 345 - - 246
Dinamiza La
Palma
Programa 7 - 4 1 39 - 4 3 285 - 699 209
Dinamiza Tenerife
Programa 3 - 2 1 16 - 2 3 74 - 461 247
Dinamiza El
Hierro
Dinamiza La 3 - 2 1 14 - 2 3 54 - 357 277
Gomera
Foro Empresa - 1 - = - 4 - = = 320 = =
Familiar
Foro Universitario 3 7 3 17 5 7 3 10 907 4.314 855 824
Talent & Job
Agenda para la - - - il - - - 5 s s : 503
transformacian
sostenible del
turismo

Acto Premios - - - 1 - - - 1.5 - - - 451
Emprendedores
2021

TOTALES 109 114 109 107 2.199 2.736 2.470 2.219,3 | 7.354 25.930 11.969 10.169
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411 Foro nueva economia, nueva empresa

FO

ORO

2Va economia,
2Va empresa

En el ano 2022 se desarrollaron 29 actividades del Foro Nueva Economia Nueva Empresa, 28 acciones
corresponden a la novena edicidn, que concluyd el 29 de noviembre, y una actividad a la décima edicién, que
comenz6é en diciembre y que continuard hasta noviembre de 2023. El Foro cuenta un afno mas con la
cofinanciacién de la Fundacién "la Caixa" y la Fundaciéon CajaCanarias, en el marco de su amplio acuerdo de
colaboracidn social, y cuenta con la direccién técnica para su ejecucion, de forma compartida por la Fundaciéon
Fyde CajaCanarias y la Asociaciéon Espanola de Directivos (AED).

El Foro se configura como un espacio permanente de reflexién, debate y transmisién de conocimientos y
experiencias, dirigido a los empresarios, directivos, profesionales, emprendedores, estudiantes universitarios
y de formacién profesional, y demas agentes econémicos de Canarias.

Esta ediciéon del Foro ha estado marcada por la incorporacion paulatina de actividades en formato presencial y
de forma paralela se ha continuado apostando por el formato de videoconferencia en directo y en formato
mixto con retransmision en directo online y presencial, en simultaneo. En esta edicion del Foro se planted
profundizar en los principales retos de cambios que van identificando, en el desarrollo de competencias clave
para abordar estos retos y compartir experiencias de buenas practicas e inspiradoras, para ayudar a las
personas y las organizaciones a dar respuesta a los desafios de adaptacién o transformaciéon y a identificar
oportunidades de crecimiento y desarrollo. El programa de actividades se estructurd en cinco bloques de
actuacion: sostenibilidad y cambio climatico, la digitalizacidn, andalisis econémico, competencias clave en el
nuevo entorno y conexion educacion y empresa.

En esta edicién se realizaron 17 actividades presenciales, de las cuales 4 se organizaron en formato hibrido,
todas ellas en Tenerife, La Palma y Gran Canaria, en las que han participado presencialmente y conectados en
directo en su conjunto 1.865 personas y, en 12 acciones restantes, en formato de videoconferencia,
participaron 2.988 personas en directo, y los 17 videos publicados han tenido 12.849 visualizaciones hasta

diciembre.
7
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El formato de videoconferencia permitié la participacion de destacados ponentes internacionales, entre los
que se encuentra Alejandro Melamed, referente internacional en gestién del talento y futuro del trabajo, fue
Vicepresidente de Recursos Humanos de Coca-Cola Latinoamérica Sur y durante su gestién Coca-

se convirtié en una de las empresas mejor valoradas para trabajar; Laura Rojas Marcos, una de las psicélogas
mas reconocidas de nuestro pais, elegida en varios afos una de las Top 100 Mujeres Lideres e influyentes de
Espana. También participé Manuel Maqueda, profesor de economia circular en la Universidad de Harvard,
reconocido experto en contaminacidon por plasticos es cofundador de varias organizaciones como Plastic
Pollution Coalition y Single-Use Plastics Elimination or Reduction.

Para trabajar en la mejora de competencias clave se realizaron siete workshops presenciales en los que
participaron especialistas como Luz Herndndez, profesora de Customer Experience en |IE Business School y
responsable de Customer Experience de Holaluz ; Deepak Daswani, ingeniero superior en informatica, hacker,
conferenciante y experto en ciberseguridad y Berto Pena, referente en formacién de productividad y gestién
personal; entre otros expertos.

Dentro del bloque de actuacién de conexion del tejido empresarial con el &mbito de la educacién se desarrollé
una actividad en formato hibrido, en la que se tratdé la gestion de la marca personal profesional como
competencia basica y diferencial en los profesionales del siglo XXI, dirigida a los estudiantes de formacién
profesional y universitarios de todas las Islas.

En este periodo se han publicado 17 videos, con un total de 12.849 visualizaciones hasta diciembre de 2022,
que forman parte de la amplia videoteca del Foro que actualmente cuenta con un total de 168 videos.
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Acciones del Foro nueva economia, nueva empresa
Fecha de Horas Conectados Asistentes | Visualizaciones
Titulo de la accion formativa-videoconferencias celebracion lectivas En directo presenciales desde que se
publica

Deepak Daswani. La ciberseguridad ante los 13 de enero 1 667 - 652
desafios de la digitalizacion
Pablo Berrocal. La gestion de las emociones en el 26 de enero 1 244 - 1.360
trabajo en equipo
Retos y perspectivas de la economia canariaanteel | 1 de febrero 1 354 - 347
2022
Criterio Environmental Social and Gobernance: 9 de febrero 1 160 - 258
retos y oportunidades
Alejandro Melamed. Claves para transitar hacia el 17 de febrero 1 140 - 1.733
futuro del trabajo y el trabajo del futuro
Luz Hernandez -La experiencia de cliente ante los 10 de marzo 3 - 29 179
procesos de digitalizacion
Videoconferencia con Manuel Maqueda - 30 de marzo 1 140 - 1.402
Economia Circular: Retos y oportunidades”
Carmen laca— Workshop Presencial “Camo 31 de marzo 3 - 15 326
implantar la economia circular en las pymes
Eva Collado — Conferencia “Tu marca personal y tu 7 de abril 1 407 65 1.448
futuro profesional”
El mercado de la electricidad en Espafia y el 28 de abril 1 348 - 154
escenario energético mundial
Marc Cortés — Las estrategias de omnicanalidad en 5 de mayo 1 60 - 421
los procesos de digitalizacion de los modelos de
negocio
Deepak Daswani — Como disefiar un plan de 16 de junio 3 - 25 -
ciberseguridad en la empresa (Gran Canaria)
Deepak Daswani — Como disefiar un plan de 21 de junio 3 - 37 -
ciberseguridad en la empresa (Tenerife)
Irene Villa = Los Ochomiles de la Vida, Cémo 29 de junio 1 209 111 2.156
afrontar los retos (La Palma)
Recuperacion turistica en Canarias: retos, situacion Sde julio 1 - 58 -
actual ¥ perspectivas- Tenerife
Recuperacion turistica en Canarias: retos, situacién 6 de julio 1 - 51 -
actual y perspectivas- Gran Canaria
Laura Rojas — La Salud y el bienestar como pilares 14 de julio 1 395 - 485
del desarrollo profesional
Beatriz Crespo - Liderar organizaciones saludables 21 de julio 1 139 - 360
Silvia Leal — El metaverso: claves para entender 13 de 1 274 75 1111
este nuevo universo y sus oportunidades septiembre
Didlogo El arte de liderar en 10 claves - Tenerife 22 de 1 - 66 -

septiembre
Didlogo El arte de liderar en 10 claves — Gran 23 de 1 - 80 -
Canaria septiembre
Marcos Urarte - Prospectiva estratégica para 28 de 3 - 28 -
visualizar el futuro y la toma de decisiones septiembre
[Tenerife)
Berto Pena — Superhabitos para equipos de alto 6 de octubre 3 - 34 -
rendimiento
Pablo Berrocal = La gestién de la inteligencia 19 de octubre 3 B 26 -
emocional para organizaciones mas saludables (La
Palma)
losé Maria O"kean — Conferencia Situacion y | 2 de noviembre 1,15 124 30 121
perspectivas econdmicas actuales
Videoconferencia El reto de atraer y retener 10 de 1 201 - -
talento en tiempos de incertidumbre noviembre
Conferencia con José Antonio Marina - Talento y 16 de 1 = 99 -
Emprendimiento, ética y valores noviembre
Marcos Urarte — Prospectiva estratégica para 29 de 3 - 22 -
visualizar el futuro y la toma de decisiones (Gran noviembre
Canaria)
Paloma Fuentes — “Salud y Bienestar en las 28 de diciembre 1 140 - 336
organizaciones como eje de sostenibilidad™ -
ODs3
Total 4.002 851 12.849
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4.1.2. Programa de formacion empresarial de pago subvencionado por
la Fundacion

De forma complementaria a la oferta formativa gratuita para los usuarios, se fue desarrollando a lo largo del
ano 2022 un amplio programa formativo propio, de pago, subvencionado o cofinanciado por los fondos de la
Fundaciéon. Con este programa en gestion empresarial se trata de trabajar de forma mas intensiva la
especializaciéon, con un mayor nimero de horas lectivas. Esta formacién incluye apoyo con tutorizacién
intensiva y videoconferencias en directo, en la formacidn online, y un enfoque mas préactico, experiencial y
participativo en la formacién presencial.

Este programa tiene la peculiaridad de que una parte del coste de la formacién lo asumen los beneficiarios a
través de un pago de inscripcidén, subvenciondndolos parcialmente la Fundaciéon. Con este enfoque de
cofinanciacion, el programa permite a la Fundacién incrementar la actividad formativa de apoyo a la empresa,
con un presupuesto de recursos propios relativamente reducido.

10
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a. ) Programa de formacion empresarial presencial de especializacion

En este periodo se organizaron 5 actividades formativas en el Espacio Cultural CajaCanarias de La Laguna. La
cofinanciacién de este programa por parte de la Fundacién permite que se ofrezcan estos cursos con una
cuota de inscripcion reducida de entre 20 y 60 euros. En esta edicién se abordaron temas como las
metodologias de trabajo “agile”, la comunicacién en la empresa, inteligencia emocional, gestién de impuestos
o interiorismo comercial, en los que participaron un total de 106 personas.

Acciones del Programa de formacion presencial de especializacion

Titulo de la accién formativa presencial Horas | Lugar de Fecha de celebracién Beneficiarios
lectivas celebracion
Curso. Enfoque practico en el cierre del 7 La Laguna 14 y 15 de febrero 18

Impuesto sobre Sociedades 2021

Curso. La gestion de la Inteligencia . 7 La Laguna 14 y 15 de marzo 18
emocional en las organizaciones

Curso. Cémo activar una organizacion mas [ 7 La Laguna 4y 5 de abril 19
rapida, agil y adaptable al cambio continuo

Curso. El poder de la Comunicacion. Mejora | 7 La Laguna 25 y 26 de abril 29
tu habilidad para hablar en piblico y hacer
presentaciones de impacto

Curso Interiorismo comercial. Claves para [ 4 La Laguna 26y 27 de septiembre 22
mejorar la organizacion interior del

comercio

TOTAL | 32 | 106

"
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b. ) Programa de formacion empresarial online Especializate

En el marco de este programa se desarrollaron 18 cursos online sobre temas como la gestién laboral y
contable, iniciacién al analisis financiero, formador online, gestién de equipos, preparacién para examen B2
First de Cambridge, etc., participando un total 690 personas. Estos cursos cuentan con un sistema de
tutorizacién intensivo y con contenidos de apoyo con videoconferencias en directo con los profesores-tutores,
con la ventaja y flexibilidad de disponer de las grabaciones en la plataforma como un elemento de valor
importante de la formacién, de forma complementaria a los materiales didacticos y pruebas de evaluacién.

La cofinanciacién de este programa por parte de la Fundacién permite que se ofrezcan estos cursos con una
cuota de inscripcién reducida de entre 18 y 50 euros.

Acciones del Programa de formacion online Especializate

Titulo del curso | Horas lectivas Fecha de celebracién Beneficiarios

Curso Online de Acreditacién docente para 60 Del 18 de enero al 28 de marzo de 2022 22
_ Teleformacién: formador/a online

Curso Online de Contabilidad practica para 70 Del 25 de enero al 4 de abril de 2022 47

Pymes .

Curso Online de Gestion Eficaz del tiempo 45 Del 31 de enero al 4 de abril de 2022 16

Curso Online de Preparacion para el examen B2 60 Del 17 de febrero al 25 de abril de 2022 26

First de Cambridge

Curso Online de Coaching y Desarrollo de 70 Del 24 de febrero al 9 de mayo de 2022 45

Habilidades directivas .

Curso Online de Iniciacidn al Anilisis Financiero 20 Del 17 de marzo al 9 de mayo de 2022 57

de la Empresa

Curso Online de Metodologias Agiles de 35 Del 21 de marzo al 23 de mayo de 2022 22

Gestion de Proyectos .

Curso Online de Técnicas de Ventay 35 Del 24 de marzo al 16 de mayo de 2022 15

Planificacion _

Curso Online Equipos de Trabajo y Liderazgo 40 Del 21 de abril al 27 de junio de 2022 31
" Curso Online sobre Reglamento Europeo de 30 Del 26 de abril al 27 de junio de 2022 18

Proteccidn de datos .

Curso Online de Prestaciones de la Seguridad 45 Del 25 de mayo al 25 de julio de 2022 67

Social

Curso Online de Ofimatica en la Nube: Google 60 Del 15 de septiembre al 12 de diciembre de 2022 32

Drive Avanzado _

Curso Online de Acreditacion Docente para 60 Del 20 de septiembre al 12 de diciembre de 2022 27

Teleformacidn: Formador/a online .

Curso Online de Iniciacién al Analisis Financiero 20 Del 28 de septiembre al 28 de noviembre de 2022 40

Curso Online Practico de Nominas y Seguros 70 Del 6 de octubre al 19 de diciembre de 2022 87

Sociales 2022

Curso Online de Preparacion para examen B2 60 Del 11 de octubre al 19 de diciembre de 2022 38

First de Cambridge _

Curso Online de Contabilidad practica para 70 Del 13 de octubre al 19 de diciembre de 2022 49

Pymes

Curso Online de Excel 2016/2019 Avanzado 35 Del 24 de octubre al 19 de diciembre de 2022 51

TOTAL 885 690
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c.) Programa de formacion online Actualizate: Digitalizacion e Idiomas

En el ano 2022 se organizé una nueva edicion del programa Actualizate con un catalogo de 15 cursos, 10 de
ellos en tematicas de ofimatica, complementado con 5 cursos de idiomas.

Todos los cursos se ofertaron a un precio unitario de 23 euros para personas ocupadas y 18 euros para
desempleadas, estudiantes y en situacion de ERTE, ofertdndose algunos de ellos en varias ediciones, de forma
que se programaron en total 26 cursos, que equivalen a 1.060 horas lectivas de formacién. En total se
beneficiaron de este programa 468 personas.

Acciones del Programa Actualizate: Digitalizacion e Idiomas

Titulo de la actividad Horas lectivas | Fecha de celebracion Beneficiarios
Curso Online de Excel 2016-2019 Avanzado 35 [ 1 mes y medio desde el comienzo | 101
Curso Online de Excel 2016-2019 Basico 30 1 mes y medio desde el comienzo 47
Curso Online de Word 2016-2019 Avanzado | 35 | 1 mesymedio desde el comienzo | 14
Curso Online de Word 2016-2019 Basico 30 1 mes y medio desde el comienzo 13
Curso Online de Ofimatica en la Nube: Google 50 1 mes y medio desde el comienzo 5
Drive Basico _ | |
Curso Online de Ofimatica en la Nube: Google 60 1 mes y medio desde el comienzo 10
Drive Avanzado
Curso Online de PowerPoint 2016-2019 25 1 mes y medio desde el comienzo 2
Curso Online de Photoshop Nivel 1 60 | 1 mes y medio desde el comienzo | 3
Curso Online de Organizacion eficaz del Trabajo ' 60 1 mes y medio desde el comienzo 19
con Outlook 2016-2019
Curso Online de Gestion de Equipos de Trabajo 25 1 mes y medio desde el comienzo 2
en Remoto
Curso Online de Inglés Elemental A2 40 1 mes y medio desde el comienzo 32
Curso Online de Inglés Intermedio B1 40 1 mes y medio desde el comienzo 43
Curso Online de Inglés Comercial B1 . 40 | 1 mes y medio desde el comienzo . 3
Curso Online de Inglés para Hosteleria y 40 1 mes y medio desde el comienzo 2
Turismo B1
Curso Online de Inglés para Hosteleria y 40 1 mes y medio desde el comienzo 10
Turismo A2 . | |
Curso Online de Excel 2016-2019 Basico 30 1 mes y medio desde el comienzo 31
Curso Online de Word 2016-2019 Avanzado 35 1 mes y medio desde el comienzo 8
Curso Online de Word 2016-2019 Basico | 30 | 1 mes y medio desde el comienzo | 10
Curso Online de Ofimdtica en la Nube: Google 50 1 mes y medio desde el comienzo 12
Drive Basico
Curso Online de PowerPoint 2016-2019 | 25 | 1 mes y medio desde el comienzo | 1
Curso Online de Photoshop Nivel 1 60 1 mes y medio desde el comienzo 2
Curso Online de Organizacion eficaz del Trabajo 60 1 mes y medio desde el comienzo 25
con Outlook 2016-2019 | | |
Curso Online de Inglés Elemental A2 . 40 | 1 mes y medio desde el comienzo | 16
Curso Online de Inglés Intermedio B1 40 1 mes y medio desde el comienzo 43
Curso Online de Inglés Comercial B1 40 1 mes y medio desde el comienzo 5
Curso Online de Inglés para Hosteleria y 40 1 mes y medio desde el comienzo 4
Turismo B1 | |
TOTAL 1.060 468
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d. ) Programa de formacion in Company y colaboraciones

'

En el marco de este programa se desarrollaron 3 acciones formativas a medida para instituciones como la
Fundacién General de la Universidad de La Laguna, la Direccién General de Patrimonio y Contratacion del
Gobierno de Canarias y la Fundacién Canaria Parque cientifico tecnolégico de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria, en los que han participado 149 personas, y han sido financiadas por estas instituciones.

Acciones del programa de formacion in Company

Titulo de la actividad Horas lectivas | Fecha de celebracién Beneficiarios
Curso Online sobre el Reglamento Europeo de 30 | Del 7 de marzo al 9 de mayo de 2022 21
Proteccion de datos - FGULL
Curso Online de Word Avanzado 2016-2019 - 35 Del 21 de marzo al 23 de mayo de 2022 25
Gobierno de Canarias |
Curso Online El impacto en menores de la violencia 50 Del 28 de noviembre al 29 de diciembre de 2022 103
de género
TOTAL 115 149
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4.1.3. Programa de formacion gratuito con financiacion propia

Dentro de este programa de acceso gratuito a los participantes se organizaron tres actividades: una
videoconferencia sobre tema laboral, una jornada mixta presencial y online para tratar la fiscalidad y un curso
online sobre busqueda actividad de empleo, en las que participaron, en total, 1.146 personas.

Acciones del programa gratuito

Titulo de la accién formativa Horas lectivas Fecha de celebracidn Conectados Asistentes Visualizaciones
Videoconferencia. Analisis de la 1.15 20 de enero 606 - 723
nueva reforma laboral _

Jornada. Planificacion y actualizacién 15 23 de marzo 459 24 634
fiscal 2022

Curso Online Blsqueda Activa y 50 Del 22 de febrero al - 57 -
efectiva de empleo | | 25deabrilde 2022 | | |

TOTAL 2,6 1.065 81 1.357
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18 y 20 de mayo de 2022
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414.Foro Universitario Talent & Job

Desde el 2018 se ha venido desarrollando el Foro Universitario Talent & Job en el marco del convenio

de

colaboracidn suscrito por La Fundaciéon CajaCanarias y la Universidad de La Laguna, con la direccién técnica y

ejecuciéon de la Fundacién Fyde CajaCanarias. El eje central de este Foro Universitario ha sido reforzar |

oS

lazos de interconexién de la Universidad con el empleo y la empresa, haciendo participes al alumnado y
profesorado para crear un espacio de encuentro, de transmisidon de experiencias inspiradoras, conocimientos y

valores, que tienen como idea de referencia el desarrollo del talento y la mejora de la empleabilidad.

En la edicidon de 2022 se organizé la 1? edicién de la Feria Virtual de Empleo Universitario Talent and Job con
objetivo de conectar el talento universitario con las oportunidades y necesidades del mercado de trabajo.
este espacio los participantes han podido encontrar oportunidades de empleo y becas de insercién laboral,
por otra parte, las empresas e instituciones encontrar el talento que necesitan incorporar a sus equipos.

Ademds, paralelamente a la Feria se organizé un Foro de Empleabilidad en el que se desarrollaron

el
En

Y,

17

videoconferencias en las que se dieron a conocer herramientas, orientacién laboral y de formacién, asi como
claves para avanzar en la mejora de la empleabilidad. En este Foro participaron ponentes como David Meca, 28

veces campedn del mundo de natacion de larga distancia o Teresa Bard, experta en Habilidades
comunicacion, entre otros.

de

En resumen, participaron 48 empresas e instituciones, que ofrecieron 182 ofertas de empleo y hubo 411

personas registradas.

Acciones del Foro Universitario Talent & Job

Titulo de la accién formativa | Horaslectivas | Fecha de celebracién | Conectados | Visualizaciones
Competencias y herramientas para la 4 19 de mayo de 2022 412 1.245
empleabilidad (6 conferencias)

Emprendimiento 2 19 de mayo de 2022 105 553
(4 conferencias)

Orientacion para la bisqueda de empleo 4 20 de mayo de 2022 307 1.598
(7 conferencias)

TOTAL 10 824 3.396
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4.15. Programa Dinamiza Entrepreneurs Lab

El programa Dinamiza Entrepreneurs Lab se planted con el objetivo de dinamizar el espiritu emprendedor en
Canarias, configurado como un laboratorio de emprendedores, desde el que transmitir el conocimiento,
trabajar el aprendizaje practico, inspirar a través de proyectos e ideas de personas emprendedoras y con el
que también potenciar la colaboracién y las redes de trabajo de emprendimiento.

En esta edicidn el programa Dinamiza se configuré como un itinerario formativo en el que se ha trabajado la
metodologia de emprendimiento de un proyecto empresarial en cuatro fases, tratando cada una de éstas en
una de las islas de la provincia de Santa Cruz de Tenerife. Cada una de las sesiones se organizdé en formato
presencial y también fue retransmitida en directo, lo que ha permitido el acceso al conjunto de las actividades
a personas de todo el Archipiélago. Ademas, cada una de las pildoras formativas se ha publicado en el canal
de video, de forma que cualquier persona puede realizar también el itinerario completo al ritmo que desee, de
forma asincrona.

Para la organizacién del programa se conté con la colaboracion de los Cabildos Insulares de El Hierro y La
Gomera, con el objetivo de aunar esfuerzos para tratar de dinamizar el empleo y el tejido empresarial de las
Islas, a través de la formacién. Este programa se dirigid especialmente a los estudiantes de formacién
profesional y a personas emprendedoras en general.

El programa se estructuré en cuatro eventos de 3 horas de duracién, uno en cada una de las islas de la
provincia de Santa Cruz de Tenerife, comenzando en El Hierro con la fase de Ideacidén, continuando en la Isla
de La Palma con el Diseno de modelo de negocio y prototipado, a continuacion, se celebrdé en La Gomera la
fase de Validacion y testeo del modelo de negocio y concluyé en Tenerife con la fase de Comunicacién de los
proyectos.
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4.1.5. Programa Dinamiza Entrepreneurs Lab

La estructura de cada una de las cuatro actividades fue la siguiente:

1. Conocimiento. Conferencia con una persona experta.

2. Inspiracion. Casos de éxito de personas emprendedoras locales y globales.

3. Learning by doing. Taller de puesta en practica de lo aprendido en la sesién de conocimiento.

4. Espacio de networking. Aprender a hacer networking con la ayuda de la persona dinamizadora.
Acompanado de musica con DJ y un céctel healthy food.

Estos cuatro elementos fueron conducidos por un dinamizador que iba interconectando su hilo conductor para
alcanzar el objetivo en cada fase.

En esta edicion del programa Dinamiza han participado un total de 170 personas de forma presencial, 809 han
seguido en directo online las jornadas, lo que sumaria un total de 979 beneficiarios. Ademas, de forma
diferida, el conjunto de los videos tiene un total de 842 visualizaciones.

Acciones del programa Dinamiza Entrepreneurs Lab

| Titulo de la accién formativa | Horas lectivas Fecha de celebracion Conectados . Asistentes | Visualizaciones
Jornada 1 El proceso de 3 21 de octubre de 2022 219 28 471
ideacion {Como hacer surgir las

| ideas de empresa? — El Hierro

Jornada 2 Modelo de Negocio y [ 3 10 de noviembre de 2022 | 199 . 47 . 179
Prototipado - La Palma
Jornada 3 Cédmo testear el 3 18 de noviembre de 2022 252 25 92

producto o servicio en el
mercado — La Gomera

| Jornada 4 Comunica y vende tu . 3 1 de diciembre de 2022 - 139 . 70 ' 100
| proyecto de negocio - Tenerife | | _ |
TOTAL 12 809 170 842

18




« FundacionFyde

CajaCanarias

4.1.6. Servicio de Estudios Econdmicos y Sociales Fyde CajaCanarias

Se puso en marcha el Servicio de Estudios Econdmicos y
Sociales de la Fundacién Fyde CajaCanarias cuyo
objetivo principal es aportar conocimientos y bases de
analisis de la realidad econémica y social de Canarias.
Para ello se le encomendd desarrollar una labor de
estudio e investigacién, de la mano de personas
expertas, investigadoras y otros agentes econémicos y
sociales, cuyos resultados seran transferidos a la
sociedad a través de sus publicaciones. Para su puesta
en funcionamiento se ha disenado una imagen de marca
del nuevo servicio y se ha desarrollado un apartado en la
web de la Fundacion donde se describe este nuevo
Servicio con acceso directo a los estudios que se vayan
publicando.

En el dltimo trimestre de 2022 se ha ido trabajando en el
primer estudio y su publicacién. Se trata de un estudio
colectivo con el titulo: “La Palma: una isla de
oportunidades. Repensando el futuro a partir de la crisis
volcdnica”, que fue presentado publicamente en la isla
de La Palma, en el mes de febrero de 2023.

4.1.7. Proyecto Agenda para la Transformacion Sostenible del Turismo

A lo largo del ejercicio 2022 se puso en marcha y se fue
desarrollando el proyecto denominado “Agenda para la
Transformaciéon Sostenible del Turismo”, que fue
cofinanciado por la Fundacién CajaCanarias y el Gobierno
de Canarias, con la direccidn técnica de la Fundacion Fyde
CajaCanarias y la Fundacion Alternativas, y conté con la
direccion académica de la Catedra de Turismo
CajaCanarias-Ashotel-Universidad de La Laguna.

El objetivo del proyecto ha sido llevar a cabo una revision en
profundidad del sector turistico, tomando como reto central
la transicion hacia la sostenibilidad entendida, mas que
nunca, de forma integral y sistémica, mas alld de sus
dimensiones econdmicas y medioambientales, incorporando
aspectos sociales de los destinos, los turistas y la poblacion
residente.

1)




FundacionFyde

41.7. Proyecto Agenda para la Transformacion Sostenible del Turismo

Para ello se desarrollaran diversas actuaciones de foro de debate y de investigacion. La primera jornada
de trabajo del programa tenia como titulo “Transiciones hacia un turismo sostenible”, que congregd en el
Espacio Cultural CajaCanarias de Santa Cruz de Tenerife a 21 expertos provenientes de las universidades
canarias, la administraciéon publica regional y el sector empresarial de las islas. A partir de los resultados y
conclusiones de esas jornadas, se desarrollé una publicacidon que ha incluido las aportaciones de parte de
sus participantes y de otras colaboraciones de otras universidades e instituciones, reuniendo 37
colaboraciones.

Dicha publicacion se concluyé en marzo de 2023 y fue presentada en Madrid y Tenerife en el marco de

sendos seminarios de debate, que ha permitido profundizar en el objetivo del proyecto de ayudar a
transitar hacia este necesario proceso de cambio hacia un turismo sostenible.

Jornada Transiciones hacia un turismo sostenible

| Titulo de la accién formativa | Horas lectivas | Fecha de celebracion Conectados . Visualizaciones |
Jornada Online Transiciones hacia un g5 25 de noviembre de 2022 503 299
turismo sostenible
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EMPRENDER EN LOS
TIEMPOS ACTUALES

4.2. Programa de sensibilizacion

Dentro de esta linea de actuacién se convocaron los Premios Emprendimiento Fyde CajaCanarias, en su
vigésimo sexta edicién, en la modalidad de emprendimiento empresarial y social. El objetivo general de
estos premios es identificar y visibilizar el talento emprendedor en Canarias para tratar de poner en valor
su importante contribucién al desarrollo econédmico y social de Canarias.

Para la entrega de estos Premios, en su ediciéon de 2021, se organizé la Jornada “Emprender en los tiempos
actuales” el 24 de febrero de 2022. Un acto celebrado en el Espacio Cultural CajaCanarias de Santa Cruz
de Tenerife que conté como invitadas principales para promover el espiritu emprendedor, con Ami Bondia,
autora del libro Mundo de Valientes, y Consuelo Verdu, Consultora y especialista en metodologias Lean
Startup y Design Thinking, y que estuvo presidido por el secretario del Patronato de la Fundacién,
Francisco Oliver Gonzélez.

También se fallaron los premios de la edicién de 2022, que fueron otorgados al proyecto Futural Tourism,
empresa que trabaja para transformar y diversificar el modelo turistico existente, focalizandose en la
falta de visibilidad que sufre el mundo rural y los emprendedores que trabajan dentro del mismo. Es la
promotora de la iniciativa “Pueblos Remotos”, desde la que desarrolla estrategias de reactivacion de
entornos rurales, organizando experiencias para atraer hasta estos lugares a personas que teletrabajan,
que conecten con un conjunto de actores locales a través de actividades y retos.

El otro proyecto ganador fue Reboot Academy, empresa experta en formacion tecnoldgica de alto nivel y
edTech y pionera en el lanzamiento del modelo Bootcamp en Canarias, un innovador sistema de formacion
intensiva con el que la empresa quiere dar respuesta a los roles tecnoldgicos mas demandados y preparar
al alumnado para acceder directamente al mercado laboral.
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4.3. Acuerdos de colaboracion

Con el propésito de ampliar la visibilidad y alcance de las actividades de apoyo al desarrollo empresarial,
la Fundacién ha continuado promoviendo en este ano 2022 la vinculacién con proyectos de otras
instituciones que tienen una alta sintonia con sus objetivos fundacionales, conformando asi una red de
colaboraciéon y cooperacion mas amplia.

Las principales lineas de colaboracion desarrollados a lo largo del ejercicio 2022 han sido las siguientes:

1. Colaboracién con el Gobierno de Canarias, la Catedra de Turismo CajaCanarias-Ashotel-Universidad de
La Laguna y la Fundacién Alternativas para el desarrollo del proyecto Agenda para la Transformacion
Sostenible del Turismo.

2. Colaboracién con el Despacho de Abogados Montero Aramburu para la realizacién de una conferencia
sobre fiscalidad.

3. Colaboracién con el Despacho Garrigues para la realizacion de una conferencia sobre la reforma
laboral.

4. Colaboracion con el proyecto Pueblos remotos Fuencaliente, esponsorizando a una de las personas que
trabajan en remoto para vivir una experiencia en la que el objetivo es conectar con emprendedores y
empresarios locales, y que suponga un impacto socio-econdmico para el municipio.

5. Colaboracion con los Cabildos de El Hierro y La Gomera para desarrollar conjuntamente actividades del
programa Dinamiza en estas islas.

6. Colaboracion con la Direccién General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos del Gobierno
de Canarias para desarrollar actividades orientadas al alumnado de los Centros Formativos de Formacion
Profesional de toda Canarias.
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5. Comunicacion

Se ha continuado avanzando en la adaptacion de las actuaciones de comunicacidn que realiza la
Fundacion a los cambios que se van produciendo en este ambito, en los canales digitales, en las redes
sociales, en la presencia fisica, etc.

La politica de comunicacion de la Fundacién tiene, como uno de sus pilares basicos, el principio de
transparencia de todas sus actuaciones, y trata de articular, de manera integrada, todos los canales de
comunicacion disponibles para maximizar el alcance de la informacién sobre sus actividades de accién
social, persiguiendo asi el principio de igualdad de oportunidades de acceso a sus servicios por parte de
los beneficiarios.

La comunicaciéon con los usuarios, en primer término, y con la sociedad canaria en su conjunto, es
articulada de forma coordinada en sus distintos canales, tratando de trasladar adecuadamente el mensaje
de apoyo social al desarrollo econémico y empresarial y de la mejora de la empleabilidad de las personas
en Canarias, que tiene como cometido la Fundacion, como entidad sin dnimo de lucro y de interés general.

El posicionamiento social de la Fundacién y su reputacién vienen determinadas por el éxito de esta
estrategia de comunicacion e informacién. En la medida en que ha ido creciendo a lo largo de los anos el
programa de actividades y el nimero de personas a las que se dirigen sus actuaciones, la Fundacién ha ido
evolucionando su sistema de comunicacién potenciando los canales digitales y ofreciendo una mayor
personalizacién y segmentacion en la comunicacion. Su portal web actia como repositorio principal de la
informacion institucional y de actividad, complementando de forma integrada con canales de e-mail
marketing, marketing telefénico, redes sociales, y los medios de comunicacién mas tradicionales de
prensa impresa, radio o television.
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5.1 Portal web

El portal web de la Fundacién es el principal repositorio de todas las actividades desarrolladas en los
diferentes programas, que interconecta los contenidos de los blogs que se han desarrollado para los
principales programas, como el Foro Nueva Economia, Nueva Empresa, el Foro Universitario Talent & Job o
la Agenda para la transformacion sostenible del Turismo, con una estructura de portal paraguas.

Este espacio web va incorporando, de forma dindmica, la comunicacion de notas de prensa, articulos del
blog, la interaccidon con las redes sociales de la Fundacién y el canal de video Youtube y el canal de
Podcast. El canal de video ha ido creciendo su protagonismo de forma importante en los Gltimos afos. En
este ano se han incorporado 46 nuevos videos, en la mayor parte de los casos emitidos también en directo,
incrementandose el nimero de visualizaciones progresivamente, alcanzando en 2022 460.100 nuevas
visualizaciones, de las 2.066.449 visualizaciones histdricas que tiene el canal. Esto ha permitido ampliar el
alcance de los beneficiarios de las actividades formativas y ha ido modificando la configuraciéon de
determinados programas de actuacién que van incorporando este canal de comunicacion.

Se ha ido reforzando también el canal de comunicacién podcast con entrevistas a algunos de los
protagonistas de las conferencias y jornadas, algunos resimenes comentados de las principales
conferencias impartidas y algunas participaciones exclusivas para el podcast. En este ano 2022 se han
publicado 16 nuevos episodios conducidos por la periodista y sociéloga Rocio Celis en los que han
participado importantes expertos como Teresa Perales, Facundo Manes, Pablo Fernandez Berrocal, Luis
Huete, Victoria Camps, Juan Carlos Cubeiro o Teresa Bard, entre otros. Se puede acceder a través de las
principales plataformas como Spotify, Google Podcasts, Apple Podcasts y Anchor.

De forma conjunta, la web de la Fundaciéon Fyde CajaCanarias y los blogs de los programas alcanzaron a lo
largo de 2022 un total de 153.902 sesiones, con 262.684 vistas de paginas y con 99.972 usuarios unicos,
concentrandose la parte mas importante en la Escuela de Negocios Online por el trafico que genera la
formaciéon y el Foro Nueva Economia, Nueva Empresa. De forma comparativa con el aino anterior hay un
incremento de un 11,2% de sesiones y 30,3% de usuarios unicos.
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5. 2. Redes sociales

Se ha ido mejorando y adaptando la estrategia de comunicacion en las redes sociales unificando el estilo
de comunicacion, coordinando los mensajes en las distintas redes y se ha seguido reforzando la red social
de Instagram para tratar de llegar mas al segmento mas joven.

La actividad desarrollada en la pagina de Facebook se ha ido manteniendo e incrementando poco a poco.
En 2022 ha alcanzado 8.355 seguidores (un 1,4% mas que el pasado ano), publicando contenidos en el
muro o interactuando con los usuarios a diario con las actividades y noticias de la Fundacién. Se ha
utilizado Facebook Live para retransmitir paralelamente algunos de los videos que se emiten en streaming
por Youtube, generando un numero de visualizaciones complementarias en directo por el efecto viral
inmediato que se puede ir generando, aunque son de mas corta duracion.

Se ha continuado avanzando en mejorar la conectividad con los usuarios a través de Instagram con la
publicacion de fotos y videos cortos, en el canal IGTV, de las actividades del programa formativo,
intentando llegar a un publico joven que es mas afin a esta red social. El nimero de seguidores de las dos
cuentas utilizadas, tanto la principal de la Fundacion como la del Foro Nueva Economia, Nueva Empresa,
es de 2.269 (un 15 % mas que el ano anterior).

En el Canal Youtube se han publicado 46 nuevos videos en 2022, contando actualmente con un total de
484 videos. El nimero de visualizaciones de estos videos en este ano han sido de 460.100 (un 17% menos
que el ano anterior), de un total histérico de 2.066.449. El numero de nuevos suscriptores al canal en el
ano 2022 se ha incrementado en 4.800, alcanzando un total de 17.914 a 31 de diciembre de 2022, lo que
amplia de forma importante la base de usuarios para el lanzamiento de nuevos videos.

Se ha seguido impulsado la presencia de la Fundacion en Twitter con 4.612 seguidores (un 0,5% mas que
el ano anterior) y se ha desarrollado una intensa labor diaria de comunicacién de las actividades realizadas
por esta via con una amplia interaccidn con los usuarios. En conjunto se ha continuado avanzando en crear
una importante red social con la que la Fundacién se mantiene en comunicacion, informando y dialogando
con su comunidad.
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5. 3. Otros medios de comunicacion

Se ha trabajado la presencia digital de los programas formativos a través de diversas campanas de
marketing digital, con la insercidon de banners a través de Google AdWords, o la promocién de informacion
en twitter, Facebook e Instagram, que en algunos casos se ha reforzado con campanas de dinamizacion de
las redes sociales Twitter e Instagram con gestores profesionales de estas redes.

De forma complementaria se han dado a conocer las actividades de mayor notoriedad a través de notas de

prensa a los medios de comunicacion tradicionales de prensa escrita y radio, en coordinacion con el area
de Comunicacion de la Fundaciéon CajaCanarias.

26




