!

AcCTtividades *

Méemorio

2 0 2 |




Py FundacionFyde

@ (yjaCanarias

o B

INDICE

1.Datos identificativos.

2. Objetivos.

3. Lineas de actuacion.

4, Descripcién de las actividades.
e Formacion.

1.Foro Nueva Economia, Nueva Empresa

2. Programa de formacion empresarial de pago
subvencionado por la Fundacion

3. Programa de formacion gratuito con
financiacion propia

4. Foro Universitario Talent & Job

5. Programa Dinamiza Empleo y Emprendimiento

e Programa de sensibilizacion.

e Acuerdos de colaboracion.

5. Comunicacion




- FundacionFyde

CajaCanarias

1.DATOS IDENTIFICATIVOS

La Fundacién Canaria para la Formacion y Desarrollo Empresarial de la Fundacion Canaria Caja General de Ahorros de
Canarias (Fyde CajaCanarias), es una institucion privada, sin animo de lucro, que fue constituida en Santa Cruz de Tenerife

el 1 de marzo de 1995 y esta inscrita en el Registro de Fundaciones Canarias con el nUmero 73, con fecha 3 de noviembre
de 1995.

La Fundacion Fyde CajaCanarias tiene como mision desarrollar programas de accion social en favor del tejido empresarial
canario, apoyando la mejora de la competitividad de las empresas, la iniciativa empresarial y la creacion de empleo,
transmitiendo, a través de sus actuaciones, valores como la mejora continua, la calidad, la innovacién, asi como el
espiritu empresarial y emprendedor, contribuyendo asi al desarrollo econdmico y social de Canarias.

Sus lineas fundamentales de actuacion son el desarrollo de la formacion empresarial, con la organizacién de cursos,
seminarios y ciclos de conferencias, la promocién de la investigacion, la convocatoria de premios, y otras actividades

relacionadas con el fomento de la iniciativa empresarial, la mejora de la gestion de la empresa y la empleabilidad de las
personas en Canarias.

El Patronato es el 6rgano de gobierno, representacién y administracion de la Fundacion y esta formado, a 31 de
diciembre de 2021, por los siguientes miembros:

D@ Margarita Isabel Ramos Quintana, Presidenta.
D. José Luis Rivero Ceballos, Vicepresidente.

D. Francisco Oliver Gonzalez Gonzalez, Secretario.
D2. Maria Gracia Rodriguez Brito, Vocal.

D. Guillermo Graham Hernandez, Vocal.

2. OBJETIVOS

En la presente memoria se describe la actividad que la Fundacion Fyde CajaCanarias ha desarrollado en el ejercicio 2021,
en cumplimiento de su objetivo fundacional, que es el de dinamizacién empresarial y el apoyo a la mejora de la
empleabilidad de las personas en Canarias. Para ello ha desarrollado un conjunto de actuaciones que articula dentro de
su “Programa Integrado de apoyo al desarrollo empresarial y la empleabilidad en Canarias". En este ejercicio se ha tenido
que realizar algunas adaptaciones en la configuracion de varios programas de acuerdo con las medidas restrictivas
provocadas por la crisis sanitaria, tratando, en todo momento, de alcanzar los objetivos fundacionales propuestos. Con
caracter general, los objetivos perseguidos con la puesta en practica de este Programa Integrado son los siguientes:

1. Contribuir a la mejora de la cualificacién de las personas a través de la formacién para mejorar sus competencias,

reforzar su empleabilidad y su capacidad de adaptacion a los retos que plantea este nuevo entorno econdmico y
empresarial.
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2. Aportar conocimientos, herramientas metodoldgicas y habilidades a personas que desean crear una empresa o

autoemplearse y facilitarles la labor de lanzamiento de sus iniciativas empresariales con otros instrumentos de apoyo
complementarios.

3. Servir de espacio de encuentro para empresarios y directivos, gestores publicos y privados, profesionales y
emprendedores, a través de foros en los que se fomente el debate, la reflexion y el intercambio de experiencias sobre
los retos y oportunidades que supone la evolucion y transformacion del modelo econdmico y empresarial.

4. Promover la cultura y el espiritu empresarial y emprendedor mediante el reconocimiento publico de iniciativas
empresariales o sociales innovadoras, a través de la concesion de premios a personas emprendedores o que
contribuyen al desarrollo del espiritu emprendedor.

5. Establecer vias de colaboracion y promover la interrelacion con las instituciones educativas y empresariales de
Canarias, especialmente las Universidades y las asociaciones empresariales.

6. Promover la conexién del ambito de la educacion y el de la empresa.

3. LINEAS DE ACTUACION

El Patronato de la Fundacién, en su reunion de fecha 18 de diciembre de 2020, aprobd las lineas generales de
actuacién para su programa de trabajo del ejercicio 2021. En estas lineas generales se marcaba el objetivo de avanzar
en el programa de actividades que se viene desarrollando en los afnos anteriores para dar cumplimiento a sus
objetivos fundacionales, incorporando nuevas actuaciones y adaptaciones a las necesidades del entorno vy

circunstancias actuales, articuladas en el Programa Integrado de apoyo al desarrollo empresarial de Canarias, cuyo
presupuesto fue aprobado también en dicha reunion.

El conjunto de la actividad de la Fundacion se estructuré en nueve lineas de actuacion, cuyas acciones y beneficiarios
se detallan a lo largo de esta memoria.

1. Foro nueva economia, nueva empresa

Se dio continuidad al programa de la octava edicion del Foro iniciada en diciembre de 2020 y que finalizé el 1 de
diciembre de 2021, y se realizaron dos actividades correspondientes a la novena edicion que se prolongara hasta
noviembre de 2022. El Foro es un programa cofinanciado por la Fundacién CajaCanarias y la Fundacion “la Caixa” y su
direccién técnica y ejecucion la realiza la Fundacién Fyde CajaCanarias, con la colaboracion de la Asociacion Espanola
de Directivos (AED) en una parte del programa. Se desarrollaron en este ejercicio un total de 34 actuaciones, de las

cuales 9 se hicieron de forma presencial, 5 en Tenerife y 4 en Gran Canaria y el resto de actividades en formato de
videoconferencias en directo.

2. Programa de formacion de gestion empresarial propio parcialmente subvencionado por la Fundacion
Se desarrollé un amplio programa formativo a precio subvencionado que combind formacion online y formacion

presencial, formado por 47 cursos online, en los que participaron 1.247 personas, y 5 acciones formativas en
modalidad presencial, de las que se beneficiaron 79 personas.
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3. Programa formativo gratuito financiado por la Fundacion

En el marco de este programa se organizaron 2 videoconferencias financiadas por la Fundacion, en colaboracion con dos
instituciones privadas, con las que se han tratado temas fiscales y juridicos en las que participaron 703 personas.

4. Programa de formacién in Company y colaboraciones

Se han desarrollado 8 acciones formativas a medida para empresas, como la Mutua de Accidentes de Canarias (MAC),
Administracion Publica como el Cabildo de Tenerife, la Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos Europeos y el
Instituto Canario de Igualdad y la Universidad de La Laguna, en los que han participado 531 personas, y han sido
financiadas por estas instituciones o empresas.

5. Foro Universitario Talent & Job

En su tercera edicion del Foro se han realizado 3 actividades en formato de videoconferencia en directo en las que han
participado un total de 855 personas de la comunidad universitaria y algunos grupos de centros de formacién profesional
de distintas islas de Canarias.

6. El programa Dinamiza Empleo y Emprendimiento

Con este programa se desarrollaron 8 actividades en tres islas, 4 en Tenerife, 2 en La Gomera y 2 en El Hierro. Este
programa se configuré como una gira formativa con formato presencial y online, retransmitiéndose en directo el conjunto
de actividades para todas las islas, y publicandose cada una de las pildoras formativas en el canal de video, estando
disponible el itinerario completo de forma asincrona. Con este formato los beneficiarios presenciales fueron 138, los
beneficiarios online en directo 1.379 y los usuarios en diferido 2.554, lo que suma un total de 4.071 usuarios.

7. Programa de Premios Emprendedores

Se convoco una nueva edicidn de los premios Emprendedores, que supuso su vigésimo quinta edicidén. Se convocaron en
la modalidad de Emprendimiento de Proyectos Empresariales o Sociales, con el objetivo de identificar el talento
emprendedor y potenciar su desarrollo en Canarias.

8. Gestion del Programa de Ayudas a Proyectos de Investigacién de la Fundacién CajaCanarias

Se continu6 un ano mas con la gestion operativa del Programa de Ayudas a Proyectos de Investigacion que convoca la
Fundacion CajaCanarias y que tiene encomendado a la Fundacion Fyde CajaCanarias.

9. Acciones de colaboracién con otras instituciones publicas y privadas

La actividad propia de la Fundacién se complementé con algunas colaboraciones institucionales puntuales en temas
directamente relacionados con los objetivos de la Fundacion, que contribuyen a dar una mayor visibilidad institucional.
Entre ellas estan las colaboraciones con la Catedra de Turismo CajaCanarias-Ashotel-ULL, la Catedra de Economia y
Movilidad CajaCanarias-ULL y la Catedra Disa de Jdévenes Emprendedores Universidad de La Laguna, con el Instituto
Universitario de la Empresa IUDE, con el CIFP César Manrique de Santa Cruz de Tenerife, con el Instituto Universitario de
Estudios de las Mujeres de la Universidad de La Laguna y con los Despachos de Abogados Montero Aramburu y H&A.
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4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

La formacion es el eje central de la actividad de la Fundacién y durante el afo 2021 se realizaron un total de 109
acciones formativas, destacando en este ejercicio la intensificacion de actividades en la metodologia de formacion
online a través de la Escuela de Negocios Online Fyde CajaCanarias y en los formatos de videoconferencia en directo,
dada la situacion de crisis sanitaria vivida durante este segundo afo que, a su vez, ha propiciado llegar, de forma mas
amplia, a usuarios de todo el Archipiélago.

Las actividades fueron destinadas a empresarios, directivos, empleados de pymes, estudiantes y desempleados. El
numero de horas lectivas impartidas fue de 2.470 y se beneficiaron 11.984 personas de todas las islas del Archipiélago.

Esto representa un descenso en el numero de actividades formativas de un 4%, un 10% menos de horas lectivas y un
54% menos de beneficiarios respecto al ejercicio anterior, afio en el que tuvo lugar un incremento excepcional de un
253% en el numero de usuarios por la intensificacion de las metodologias online durante la pandemia, que han
permitido llegar a un publico mas extenso.

Estos programas han sido desarrollados en un contexto de presupuesto global de gastos de un 3.9% mayor y un
6.47% mas de ingresos.

De las 109 actividades solo se hicieron 22 en modalidad presencial, en formato de cursos y jornadas, enmarcadas en
diferentes programas, que fueron impartidas en las islas de Tenerife, Gran Canaria, La Gomera y El Hierro,
beneficiandose un total de 809 personas.

El resto de actividades, tanto las del Foro Nueva Economia, Nueva Empresa, las del Foro Talent & Job, el programa
formativo gratuito de la Fundacion y el programa Dinamiza se organizaron en formato de videoconferencia, en las que
participaron 9.382 personas. El resto de los programas de formacion se hicieron con metodologia e-learning, a través
de la Escuela de Negocios Online Fyde CajaCanarias, formandose 1.778 personas. Esta intensidad de actividades en
formato online permite una mayor amplitud geografica en la procedencia de los beneficiarios de la formacion.
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Resumen del nUmero de beneficiarios de las acciones formativas por programas

Titule de la actividad

N acciones

2019

Beneficiarios

2020

2019 2020 2021

Foro nueva economia,
nueva empoprasa

24

28

27

2021
3o

Ta5

52

425

2327

3103 13543

7037

Programa formativo
presencial precio
subvencionado

5

23

342

224

78

Pragrama farmativa
anling pracio
subvencionado

31

41

56

1360

1860

2125

1587

14d4b 2018 1260

Programa
Empleabilidad v
Emprandimignto anling
gratuite

108

384

(E]

Jornadas y conferencias
presenciales gratuitas

s5n

522

Programa
videoconferencias
Gratuitas

a8

20

5.564 703

Formacién in Company
v colaboracionas

285

533

Pragrama Dinamiza La
Palma

23

22

345

Pragrama Dinamiza
Tenerife

21

125

285

Programa Dinamiza El
Hierro

21

44

T4

Z61

Dinamiza La Gomera

357

Foro Emprasa Familiar

320

Fora Universitario
Talent & Job

300

207 4314 855

Simpasio
Iberoamericana QIT

155

120

TOTALES

na

108

1.637

2,199

2.736

2.470

5.656

7.354

25930

N.o84
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Foro nueva economia, nueva empresa

En el afio 2021 se desarrollaron 36 actividades del Foro Nueva Economia Nueva Empresa, 34 acciones corresponden a la octava edicion,
que concluyd el 1 de diciembre de 2021, y otras 2 actividades a la novena edicién, que comenz6 en diciembre y que continuara hasta
noviembre de 2022. El Foro cuenta un afo mas con la cofinanciacién de la Obra social de "la Caixa” y la Fundacién CajaCanarias, en el
marco de su amplio acuerdo de colaboracion social, y cuenta con la direccién técnica para su ejecucion, de forma compartida por la
Fundacién Fyde CajaCanarias y la Asociacion Espafiola de Directivos (AED).

El Foro se configura como un espacio permanente de reflexion, debate y transmision de conocimientos y experiencias, dirigido a los
empresarios, directivos, profesionales, emprendedores, estudiantes universitarios y de formaciéon profesional, y demds agentes
economicos de Canarias.

En esta edicion del Foro se partié de los objetivos propuestos inicialmente en el proyecto, que se han ido adaptando a la situacion
derivada de la crisis sanitaria durante el periodo de ejecucion. En la configuracién de esta edicion del Foro se ha tratado de continuar
profundizando en los principales retos de cambio que se van identificando, en el desarrollo de competencias clave para abordar estos
retos y compartir experiencias de buenas practicas e inspiradoras, para ayudar a las personas y las organizaciones a dar respuesta a
los desafios de adaptacién o transformacion, y a identificar oportunidades de crecimiento y desarrollo. El programa de actividades se
estructuro en cinco bloques de actuacion: sostenibilidad y cambio climatico, la digitalizacion, analisis econdmico, competencias clave en
el nuevo entorno y conexién educacion y empresa.

En esta edicion se realizaron 9 actividades presenciales en los Ultimos meses, en los que se relajaron las restricciones por la pandemia,
qgue se desarrollaron en dos Islas, 5 en Tenerife y 4 en Gran Canaria, en las que han participado en su conjunto 592 personas
presencialmente y, en las 27 acciones restantes, en formato de videoconferencia, participaron 6.445 personas en directo, y los
veintinueve videos publicados han tenido 41.738 visualizaciones hasta diciembre.



FundacionFyde
CajaCanarias

Neuroventas

El formato de videoconferencia permitio la participacion de destacados ponentes internacionales, entre los que se encuentran Juan
Verde, reconocido estratega internacional, impulsor de una economia verde y lider global en desarrollo sostenible; Gunter Pauli,
reconocido por ser el creador del concepto de “Economia “Azul”, economista, emprendedor, fundador de Zero Emissions Research and
Initiatives (ZERI) en la Universidad de las Naciones Unidas en Tokio, importantes expertos como Marcos Urarte, especialista en
planificacion estratégica y prospectiva econdmica, profesor invitado de las principales escuelas de negocio del mundo y autor de
numerosos libros de Management, JJ Delgado, profesor en Digital Strategy & Marketing de la IE Business School, o Estanislao
Bachrach, docente, investigador y escritor de referencia en neurociencia, inteligencia emocional, innovacién y cambio.

Para trabajar en la mejora de competencias clave se realizaron cuatro workshops presenciales en los que participaron especialistas
como Laura Cantizano, experta en neuroventas, motivacion de equipos y desarrollo de talentos, y Teresa Bard, experta en habilidades
de comunicacién profesional, escritora, divulgadora y conferenciante internacional. Dentro del bloque de actuaciones de conexion del
tejido empresarial con el ambito de la educacion se desarrollaron dos actividades en formato de videoconferencia, en las que se
trataron las temas como las profesiones y competencias del futuro mas demandadas y consejos para emprender con metodologias
agiles, dirigidas a los estudiantes de formacion profesional y universitarios de todas las Islas.

En este periodo se han publicado 29 videos, con un total de 46.929 visualizaciones hasta diciembre de 2021, que forman parte de la
amplia videoteca del Foro que actualmente cuenta con un total de 151 videos.
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Acciones del Foro Nueva Economia, Nueva Empresa

Titule de la accidn formativa

Conectados
En directo

Asistentes
presenciales
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Visualizaciones desde

que se publica

Pablo Maella. Principies para tomar decisiones en entornos de 13de ensro 1 350 P

incertidumibre

Hetos vy perspectivas de la economia canana ante el 2021 20 de enero 1 245 435

Especial Wentas. Como ganar clientes en |a era digital 27 de enero 1 &g - k7L

Especial Ventas. Cémo captar nuevos clientes y ampliar tu potencial 28de enero 1 67 - 217

de ventas en los tiempes actuales

Los desafics dela l:lba'seEundad en tiempos de pandemia 4 de febrero 1 430 - 830
ber Wigmore. Las profesiones y competencias del TUturo mas 2 e IELFErG 1 B/5 lL4aB3

demandadas

Inma Shara. Direccion armenica: el liderazgo que genera amonia 18 de febrero 1 374 - &73

Estanislac Bachrach. La neurociencia del cambio, la inteligencia 3 de marzo 1 295 - 26174

emocional v la creatividad. Claves para liderar & cambio

Cnversidad 2021; ¢ Qué podemos aprender de las empresas 11 de marzo 1 1685 - 352

inclusivas?

Lialogo con Alpert Canigueral y Eva Himbau, Los nueveos retosy 24 de marzo 1 132 - 529

oportunidades del teletrabajo para las personas y las organizaciones

Especial nuevos habitos y tendencias del consumidor con Belén 14 de abril 1 2B5 692

Barreiro

Especial nusvos habitos y tendencias del consumidor con Elena 15 de abril 15 66 - EE

Alfaro y Diego Antofianzas

Emprender en el sector léctnoo: |a oportunidad de la energia verde 22 de abril 1 209 [5):]

La globalizacion v el impacto geopoliico tras la pandemia 27 de abel 1 218 - 755

Dialogo sobre sostenibilidad y camibio climatico con Victor Vifiuales 12 de mayo 1 172 456

Dialogo sobre sostenibilidad y cambie climatico con Juan Verde 13 de mayo 1 178 - B55

Cuando la sostenibilidad es mas gque una moda 12 de mayo 1 173 = 37

Marcos Urarte - Como repensar el modelo de negecio. De la 3 de junic 1 x5 1527

adversidad a la oportunidad

Search Funds: una cportunidad para jévenes emprendedores, 9 de junio 1 103 1.:281

inversores y la sucesion de pymes

Los Fondos Next Generation EU como instrumento estrategico para S0 de junio 1 82 = 1210

el sector turistico canario

Chema Martinez Rednvencion b de julic 1 213 = -

Retos y pistas para avanzar en una estrategia més sostenible en las 15 de julic 1 131 728

empresas con Gunter Pauli

77 Delgado - Bl reto de la transtormacion digital enla empresa ante 9 de septiembre 1 249 - 753

el nuevo consumidor

Eerto Pena - Habitos eficaces para equipos de trabayo 2lde septiemibre i 205 3l 9493

Antonio NORez - Las 10 cuzlidades del lider que necesitaran [as 29 de septiembre 15 - 3] 280

empresas para ganar s batalla del talento - Tenerife

Antonio NOAez - Las 10 cuslidades del Ider que necesitaran [as 30 de septiembre 15 = 44 -

empresas para ganar la batalla del talento - Gran Canaria

Mowilidad del futuro: retos y oporfunidades 15 de ectubre 1 L[ 242

Workshop Tenerife con Laura Cantizano - Meuroventas: como 27 de octubre 4 B 135

vender en 52 segundos

Wiorkshop Gran Canaria con Laura Cantizano = Neuroventas: cémo 28 de octubre 4 - 78

vender en 59 segundos

Werkshop con Teresa Bard - Técnicas para hablar en pablice con Jde noviembre 4 - a3

naturalidad - Tenerife

Méstor Guerra — Consejos para emprender con metodologias agiles T de nowviembre 1 177 - [5:]

David Calbero - Las nuevas macrotendencias: oportunidades para la 22 de noviembre 1 - &3 "

economia canaria - Gran Canaria

David Cabero - Las nuevas macrotendencias: oportunidades parala 23 de noviembre 1 73 54 18D

economia canaria - Tenerife

‘Workshop con Teresa Bard - Tecnicas para hablar en pdblico con 1 de diciernbre 4 - &

naturalidad - Gran Canaria

Angel Sient - El mapa de las habilidades digitales 14 de diciembre 1 130 - 258

Facundo Manes - Toma de decisiones, Innovacion y creatnidad 16 de diciembre 1 46 = S42

desde la perspectiva de la neurociencia

TOTAL - 49.5 [ 592 46,929
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De forma complementaria a la oferta formativa gratuita para los usuarios, se fue desarrollando a lo largo del ano 2021 un amplio
programa formativo propio, de pago, subvencionado o cofinanciado por los fondos de la Fundacién. Incluyé un programa en gestién
empresarial orientado a trabajar la especializacién, mas intensivo, con mayor nimero de horas lectivas que los gratuitos. Se aporté un
mayor apoyo con tutorizacién intensiva y videoconferencias en directo, en la formacion online, y un enfoque mas practico y
participativo en la formacion presencial. En esta Ultima modalidad se fue ajustando la organizacion de las actividades a la situacion
cambiante derivada de la crisis sanitaria. Este programa tiene la peculiaridad de que una parte del coste de la formacién lo asumen los
beneficiarios a través de un pago de inscripcion, subvencionandolos parcialmente la Fundacion. Con este enfoque de cofinanciacion, el
programa permite a la Fundacion incrementar la actividad formativa de apoyo a la empresa, con un presupuesto relativamente
reducido.

Estas actividades se estructuraron en tres subprogramas:

1. Programa de formacion de especializacion en gestion empresarial, con cursos presenciales y online.
2. Programa de formacion online de actualizacion en ofimatica e idiomas.

3. Programa de formacion in Company para empresas e instituciones.

Debido a las restricciones de aforo y distancia social derivadas de la crisis sanitaria se desarrollaron sélo cinco acciones formativas,
organizadas en el Espacio Cultural CajaCanarias de La Laguna. La cofinanciacién de este programa por parte de la Fundacién permite
que se ofrezcan estos cursos con una cuota de inscripcion reducida de entre 30 y 70 euros. Con estos cursos se ofrece formacién de
especializacién, tratando en esta edicion temas como las metodologias de trabajo “agile”, la comunicacion, o la transformacién digital,
en los que participaron un total de 79 personas.
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Acciones del Programa de formacion presencial especializacion

Titulo de la accién formativa Horas lectivas Lugar de Fecha de celebracién Beneficiarios
celebracion
Enfoque practico en el cierre del Impuesto 7 La Laguna 15y 16 de marzo 8

sobre Sociedades

La gestion de la incertidumbre y el 7 La Laguna 12 y 13 de abril 15
afrontamiento del miedo en las organizaciones

Cdmo activar una organizacion mas rapida, agil 7 La Laguna 26y 27 de abril 8
y adaptable al cambic continuo

Taller. Crea tu tienda online facilmente con ] La Laguna 14 y 15 de junio 13
Shopify
El poder de la comunicacion. Mejora tu 7 La Laguna 27 y 28 de septiembre 15

habilidad para hablar en publico y hacer
presentaciones de impacto

TOTAL 36 - = 79

Programa de formacion empresarial online Especializate

En el marco de este programa se desarrollaron 21 cursos online sobre temas como la gestidn laboral fiscal y contable, inteligencia
emocional y gestion de equipos, preparacion para examen B2 First de Cambridge, participando un total 854 personas. Estos cursos
cuentan con un sistema de tutorizacion intensivo y con contenidos de apoyo con videoconferencias en directo con los profesores-
tutores, con la ventaja y flexibilidad de disponer de las grabaciones en la plataforma como un elemento de valor importante de la
formacion, de forma complementaria a los materiales didacticos y pruebas de evaluacién.

Acciones del Programa de formacion online Especializate

Titulo de la accién formativa Horas lectivas Fecha de celebracién Beneficiarios
Acreditacién docente para Teleformacién: Formador/a Online 60 12 de enero al 29 de marzo 40
Innovacién y creatividad en la empresa 25 21 de enero al 15 de marzo 26
Contabilidad practica para Pymes 70 28 de enero al 19 de abril 64
Preparacion para examen B2 First de Cambridge 60 4 de febrero al 10 de mayo 57
Prestaciones de la Seguridad Social 45 22 de febrero al 26 de abril 71
Equipos de Trabajo y Liderazgo 40 9 de marzo al 3 de mayo 41
Atencién al cliente 45 17 de marzo al 17 de mayo 36
Introduccion al IGIC 20 6 de abril al 7 de junio 59
Contabilidad practica para Pymes 70 20 de abril al 19 de julio 47
Preparacion para examen B2 First de Cambridge 60 26 de abril al 26 de julio 25
Big Data y Transformacion Digital 45 4 de mayo al 5 de julio 39
Acreditacion docente para Teleformacion: Formador/a Online 60 M de mayo al 20 de julio 26
Prestaciones de la Seguridad Social 45 25 de mayo al 27 de julio 25
Competencias para la Docencia Virtual 30 27 de mayo al 27 de julio 17
Técnicas de venta y planificacion 35 7 de junio al 27 de julio 23
Practico de Néminas y Seguros Sociales 70 7 de septiembre al 29 de noviembre 66
Preparacion para examen B2 First de Cambridge 60 15 de septiembre al 29 de noviembre 36
Contabilidad practica para Pymes 70 21 de septiembre al 13 de diciembre 60
Inteligencia Emocional aplicada a la empresa 70 28 de septiembre al 13 de diciembre 32
Equipos de trabajo y liderazgo 40 5 de octubre al 13 de diciembre 35
Introduccién al IGIC 2021 20 26 de octubre al 20 de diciembre 29
TOTAL 1.040 - 854
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Programa de formacion online Actualizate: ofimatica e idiomas

En el afno 2021 se organizé una nueva edicion del programa Actualizate con un catalogo de 15 cursos, 10 de ellos en tematicas de
ofimatica, complementado con 5 cursos de idiomas. Todos los cursos se ofertaron a un precio unitario de 23 euros para personas
ocupadas y 18 euros para desempleadas, estudiantes y ERTE, ofertandose algunos de ellos en varias ediciones, de forma que se
programaron en total 26 cursos, que equivalen a 1.085 horas lectivas de formacién. En total se beneficiaron de este programa 406
alumnos.

Acciones del Programa Actualizate: Ofimatica e Idiomas

Titulo de la actividad formativa Horas lectivas Fecha de celebracion Beneficiarios
Organizacion eficaz del trabajo con Outlook 60 1 mesy medio desde el inicio 13
2016/2019 (3° edicion)

Word 2016 (3° edicion) 35 1 mes desde el inicio 35
Photoshop Nivel 1 (3° edicién) 60 1 mes y medio desde el inicio 5
Ofimatica en la Nube: Google Drive Basico (3° 50 1mesy medio desde el inicio n
edicion)

Excel Avanzado 2016 (3° edicion) 35 1 mes desde el inicio 103
Inglés Intermedio (B1) (3° edicién) 40 1 mes y medio desde el inicio 38
PowerPoint 2016 (3° edicion) 55 1 mes desde el inicio 1
Ofimatica en la nube: Google Drive Avanzado (3° 60 1mesy medio desde el inicio 15
edicién)

Inglés Comercial Elemental (B1) (3° edicion) 40 1 mes y medio desde el inicio 5
Inglés para Hosteleria y Turismo (B1) (3° edicion) 40 1 mes y medio desde el inicio 6
Excel 2016/2019 avanzado 35 1 mesy medio desde el inicio 4£5
Excel 2016/2019 basico 30 1 mesy medio desde el inicio 25
Word 2016/2019 avanzado 55 1 mesy medio desde el inicio 16
Word 2016/2019 basico 30 1 mesy medio desde el inicio 10
PowerPoint 2016/2019 avanzado 25 1 mesy medio desde el inicio 7
Photoshop nivel 1 60 1 mes y medic desde el inicio 2
Ofimatica en la nube: Google Drive Avanzado 60 1 mes y medio desde el inicio 8
Ofimatica en la nube: Google Drive Basico 50 1 mes y medio desde el inicio 29
Organizacion eficaz del trabajo con Outlook 60 1 mesy medio desde el inicio 2
2016/2019

Gestion de equipos de trabajo en remoto 25 1 mes y medio desde el inicio 5
Teletrabajo- claves para una aplicacion segura y 20 1 mes y medic desde el inicio %
eficaz

Inglés Intermedio (B1) 40 1 mesy medio desde el inicio 13
Inglés Comercial Elernental (B1) 40 1 mesy medio desde el inicio 5
Inglés para Hosteleria y Turismo (B1) 40 1 mes y medic desde el inicio 2
Inglés elemental [A2) 40 1 mes y medio desde el inicio 2
Inglés para Hosteleria y Turismo (A2) 40 1 mesy medio desde el inicio (0]
TOTAL 1.085 - 406
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Programa de formacion in Company y colaboraciones

Este programa se impulsé este afo abriendo una nueva area de actuacion con empresas e instituciones. Se desarrollaron 8 acciones
formativas a medida para empresas como la Mutua de Accidentes de Canarias (MAC), Administraciones PUblicas como el Cabildo de
Tenerife, la Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos Europeos, y el Instituto Canario de Igualdad y la Universidad de La
Laguna, en los que han participado 533 personas.

Acciones del Programa de formacién in Company

Titulo de la actividad formativa Horas lectivas Fecha de celebracion Beneficiarios

Curso Online de Trabajo colaborativo con Microsoft 365. Con 25 De 15 de febrero a 22 de marzo 7

Mutua de Accidentes de Canarias

Curso Online Acreditacion docente para Teleformacion: 60 De 3 de febrero a 31 de marzo 46

Formador/a Online. Con Area de Desarrollo del Cabildo de

Tenerife.

Los planes de igualdad en las empresas. Nuevo marco legal y 25 De 17 febrero a 31 de marzo 98

experiencias practicas. Con Universidad de La Laguna

Curse online de Excel 2016/2019 basico. Con Gobierno de 35 Del 20 de mayo al 27 de julio 33

Canarias

Los planes de igualdad en las empresas. Nuevo marco legal v 25 Del 6 de octubre al 17 de 81

experiencias practicas. Con Universidad de La Laguna - 2° noviembre

edicion

Curso Online de Intervencion ante las violencias sexuales: 50 Del 19 de octubre al 10 de 75

prostitucion, pornografia, trata de mujeres diciemnbre

Curso Online El impacto en mencores de la violencia de género 50 Del 8 de noviembre al 3de 102
diciembre

Curso Online de PowerPoint 2016/2019 Basico. Con Gobierno 25 Del 27 de octubre al 27 de 27

de Canarias diciemnbre

TOTAL 295 - 533

Programa de formacion gratuito con financiacion propia

Dentro de este programa de acceso gratuito a los participantes se organizaron dos videoconferencias con las que se trataron temas
fiscales y juridicos en las que participaron 703 personas.

Acciones del Programa de videoconferencias

Titulo de la accion formativa Horas lectivas Fecha de celebracion Conectados Visualizaciones
Videoconferencia Jornada Planificacion 2 25 de febrero 520 1.048
v actualizacion fiscal 2020-2021
Videoconferencia El poder 1 26 de mayo 183 399
diferenciador de |a marca. Claves para
su proteccidn
TOTAL 3 - 703 1.447




Desde el 2018 se ha venido desarrollando el Foro Universitario Talent & Job en el marco del convenio de colaboracién suscrito por La
Fundacién CajaCanarias y la Universidad de La Laguna, con la direccion técnica y ejecucion de la Fundacién Fyde CajaCanarias. El eje
central de este Foro Universitario ha sido reforzar los lazos de interconexion de la Universidad con el empleo y la empresa, haciendo
participes al alumnado y profesorado para crear un espacio de encuentro, de transmisién de experiencias inspiradoras y de valores, que

tienen como idea de referencia el desarrollo del talento y la mejora de la empleabilidad.

En el programa de esta edicién se plantearon un conjunto de actividades para cumplir con dos objetivos principales: 1) Ayudar a
desarrollar competencias clave para el desarrollo profesional y 2) Aportar reflexiones y andlisis de expertos sobre el futuro del trabajo

y sus tendencias.

Se organizaron tres acciones formativas en formato videoconferencia en las que participaron un total de 855 estudiantes de la

Universidad de La Laguna y estudiantes de algunos centros de Formacion Profesional invitados de las distintas Islas.

Acciones del Foro Universitario Talent & Job

Titulo de la accién formativa Horas lectivas Fecha de celebracién | Conectados Visualizaciones
Videoconferencia. El pensamiento critico 1 14 de mayo 301 915
como competencia clave
Videoconferencia. Claves para una 1 21 de mayo 278 863
comunicacion persuasiva
Videoconferencia. La fortaleza de la 1 10 de diciembre 276 1220
actitud para afrontar los cambios
TOTAL 3 - 855 2,998
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El programa Dinamiza Empleo y Emprendimiento se planted con el objetivo de trabajar en facilitar herramientas a las personas
demandantes de empleo y dar a conocer las oportunidades o necesidades que muestra el mercado laboral en este proceso de
reactivacion incipiente.

Las actuaciones se centraron, por un lado, en la orientacién, herramientas, conocimientos sobre la busqueda de empleo, y en la
necesidad de mejorar la formacién en los aspectos clave que demanda la nueva dindmica del mercado de trabajo y, por otro lado, en el
aprendizaje de metodologias, técnicas y conocimientos para la busqueda de oportunidades empresariales, como otra salida a la
ocupacion, a través del emprendimiento, que a su vez ayude a regenerar el tejido empresarial.

Este programa se configuré como una gira formativa por la provincia de Santa Cruz de Tenerife, exceptuando en este programa a la
isla de La Palma en la que no se organizé ninguna actividad debido a la situacién provocada por la erupcion del volcan Cumbre Vieja.

Hay que destacar la triple dimensién de este programa que se desarroll6 de forma presencial, se retransmitié en directo y se publicé
el recurso digital, aportando de esta forma el potencial de networking de la presencialidad y la experiencia compartida, la mayor
accesibilidad y posibilidad de interaccién del directo y la flexibilidad del recurso grabado, por su caracter asincrono.

Se eligié un lugar emblematico de cada Isla para celebrar las actividades presencialmente, actuando como platé del directo, emulando
la idea de los programas televisivos que emiten desde lugares geograficos distintos.

Se configuré un itinerario formativo para cada Isla que ha tenido como eje los dos bloques tematicos: 1) Formacion para el empleo y
2) Formacién para el emprendimiento, incorporando actuaciones de ambos bloques en cada una de ellas. De este programa se
beneficiaron en total 4.071 personas, 138 de ellas asistieron presencialmente, 1.379 lo siguieron en directo por streaming y el resto
han usado el recurso formativo en diferido.

Programa Dinamiza Empleo y Emprendimiento

Titule de la accién formativa Horas Fecha y lugar de celebracién Conectados Asistentes Visualizaciones
lectivas en directo presenciales

Mdnica Fusté = Reskilling y reinvencion 1 16 septiembre - La Gomera n3 5 388
profesional”
Amber Wigmore - Claves estratégicas 1 30 septiembre - Tenerife La 17 & 178
para desarrollar tu carrera profesional Laguna
José Carlos Pérez — Como desarrollar tu 1 14 octubre — El Hierro 247 26 445
marca personal en clave de empleo
Eva Rimbau - Muevas formas y 1 25 octubre - Tenerife La ez 22 155
oportunidades de trabajo Laguna
Roberto Touza — Hoja de ruta para 1 04 de novienbre - La Gomera 204 55 298
emprender
Rosaura Alastruey - Tips para un 1 18 de noviembre - Garachico 147 =] 282
networking profesional (BIEM HECHO)
Silvia Mazzoli - Estrategias de marketing 1 25 de noviembre - El Hierro 152 29 297
para emprendedores
Miguel Angel Guisado - Claves para 1 13 de diciemnbre - Tenerife La 176 N sn
comunicar y defender tu proyecto en un Laguna
elevator pitch
TOTAL 8 - 1379 138 2.554
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Dentro de esta linea de actuacion se convocaron los Premios Emprendedores Fyde CajaCanarias, en su vigésimo quinta edicion, en la
modalidad de Emprendedores de proyectos empresariales y sociales. El objetivo general de estos premios es identificar y visibilizar el
talento emprendedor en Canarias tratando de poner en valor su importante contribucion al desarrollo econémico y social de Canarias.

Para la entrega de estos Premios Emprendedores, en su edicion de 2021, se organizé la Jornada “Emprender en los tiempos actuales”
el 24 de febrero de 2022, un acto celebrado en el Espacio Cultural CajaCanarias de Santa Cruz de Tenerife y que estuvo presidido por
el secretario del Patronato de la Fundacion, Francisco Oliver Gonzéalez Gonzalez.

El proyecto ganador del primer premio fue la empresa AgnosPCB, fundada por Juan Pedro Calderdn Negueroles, con sede social en el
municipio de Tacoronte. Esta empresa ha desarrollado un software que, utilizando redes neuronales, es capaz de detectar errores
durante el proceso de fabricacion de placas electroénicas, a partir de una imagen, en tan solo 2-5 segundos. El proyecto tiene una
vision internacional, contando actualmente con clientes por todo el mundo y ha establecido acuerdos en Estados Unidos y China, para
el crecimiento de AgnosPCB en estos paises.

La Asociacion de Accion Sanitaria, Social y Educativa Giro, fue galardonada con el segundo premio. Esta iniciativa ha sido promovida
por un equipo multiprofesional formado por el educador social Eliecer Marrero Correa, la trabajadora social Paula Santana Arteaga y
las psicologas Nayra Rodriguez Diaz y Susana Caloca Gonzalez. Esta Asociacion desarrolla proyectos de cambio de los modelos
actuales de intervencion, caracterizado por la innovacion social, digital, asi como el trabajo en red con otras entidades, contribuyendo
al cumplimiento de 9 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones
Unidas.
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ACUERDOS DE COLABORACION

Con el proposito de ampliar la visibilidad y alcance de las actividades de apoyo al desarrollo empresarial, la Fundacion ha continuado
promoviendo en este afo 2021 la vinculacion con proyectos de otras instituciones que tienen una alta sintonia con sus objetivos
fundacionales, conformando asi una red de colaboracion y cooperaciéon mas amplia.

Las principales lineas de colaboracién desarrollados a lo largo del ejercicio 2021 han sido las siguientes:

1. Colaboracion con las Catedras de Turismo CajaCanarias-Ashotel-Universidad de La Laguna y la Catedra de Economia y Movilidad
CajaCanarias-Universidad de La Laguna en la difusion de algunas de sus actividades.

2. Colaboracion con la Catedra Disa de Jovenes Emprendedores Universidad de La Laguna apoyando su feria de Emprendedores y
otorgando un premio al mejor proyecto emprendedor.

3. Colaboracion en la publicacién de los resultados del Workshop de Modelos de Rasch en Administracion de Empresas, organizado por
el Instituto Universitario de la Empresa IUDE de la Universidad de La Laguna, dentro de la coleccién editorial E-Book de la Fundacion.

4. Ayuda a un evento formativo organizado por el Centro Integrado de Formacién Profesional César Manrique de Santa Cruz de
Tenerife.

5. Colaboracion con el Despacho de Abogados Montero Aramburu para la realizacion de una conferencia sobre fiscalidad.
6. Colaboracién con el Despacho H&A para la organizacion conjunta de una conferencia sobre proteccion de la marca.

7.Colaboracion con el Instituto Universitario de Estudios de las Mujeres de la Universidad de La Laguna para la organizacion conjunta de
dos cursos sobre Planes de Igualdad en las empresas.
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5. COMUNICACION

La politica de comunicacién de la Fundacion se basa, en primer lugar, en el principio de transparencia de todas sus actuaciones, y trata
de articular, de manera integrada, todos los canales de comunicacion disponibles para maximizar el alcance de la informacion sobre sus
actividades de accién social, persiguiendo asi el principio de igualdad de oportunidades de acceso a sus servicios por parte de los
beneficiarios.

La comunicacién con los usuarios, en primer término, y con la sociedad canaria en su conjunto, es articulada de forma coordinada en
sus distintos canales, tratando de trasladar adecuadamente el mensaje de apoyo social al desarrollo econémico y empresarial y de la
mejora de la empleabilidad de las personas en Canarias, que tiene como cometido la Fundacion, como entidad sin animo de lucro y de
interés general.

El posicionamiento social de la Fundacién y su reputacion vienen determinadas por el éxito de esta estrategia de comunicacion e
informacion. En la medida en que ha ido creciendo a lo largo de los afos el programa de actividades y el niUmero de personas a las que
se dirigen sus actuaciones, la Fundacion ha ido evolucionando su sistema de comunicacion potenciando los canales digitales y
ofreciendo una mayor personalizaciéon y segmentaciéon en la comunicacion. Su portal web actda como repositorio principal de la
informacion institucional y de actividad, complementando de forma integrada con canales de e-mail marketing, marketing telefonico,
redes sociales, y los medios de comunicacién mas tradicionales de prensa impresa, radio o television.

PORTAL WEB

El portal web de la Fundacion es el principal repositorio de todas las actividades desarrolladas en los diferentes programas, que
interconecta los contenidos de los blogs que se han desarrollado para los principales programas, como el Foro Nueva Economia, Nueva
Empresa o el Foro Universitario Talent & Job, con una estructura de portal paraguas.

Este espacio web va incorporando, de forma dinamica, la comunicacién de notas de prensa, articulos del blog, la interaccién con las
redes sociales de la Fundacién y el canal de video Youtube y el canal de Podcast. El canal de video ha ido creciendo de forma
importante en los Ultimos afios su protagonismo. En este afio ha incorporado 46 nuevos videos, en la mayor parte de los casos
emitidos también en directo, incrementandose el nUmero de visualizaciones progresivamente, alcanzando 554.500 nuevas
visualizaciones en 2021. Esto ha permitido ampliar el alcance de los beneficiarios de las actividades formativas y ha ido modificando la
configuracién de determinados programas de actuacion que van incorporando este canal de comunicacién.
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Se ha ido reforzando también el canal de comunicacién podcast con entrevistas a los principales protagonistas de las conferencias y
jornadas, y algunos resimenes comentados de las principales conferencias impartidas, que ha permitido ir llegando a un creciente
segmento de personas que usan los canales de podcast para formarse e informarse. En este afio 2021 se han publicado 12 nuevos
episodios conducidos por la periodista y sociologa Rocio Celis en los que han participado algunos de los protagonistas del Foro como el
Amber Wigmore, Eva Rimbau, Estanislao Bachrach, Gunter Pauli o Juan Verde. Ademas de poderse escuchar en el blog del Foro, se
puede acceder a través de las principales plataformas como Spotify, Google Podcasts, Apple Podcasts y Anchor.

De forma conjunta, la web de la Fundacion Fyde CajaCanarias y los blogs de los programas alcanzaron a lo largo de 2021 un total de
138.299 sesiones, con 275.806 vistas de paginas y con 76.690 usuarios Unicos, concentrandose la parte mas importante en la Escuela
de Negocios Online por el trafico que genera la formacion y el Foro Nueva Economia, Nueva Empresa. De forma comparativa con el afio
anterior hay una disminucién de un 14,5% de sesiones y 12,5% de usuarios Unicos, que fue un afio extraordinariamente alto por el
fendmeno de la pandemia.

REDES SOCIALES

Se ha ido mejorando y adaptando la estrategia de comunicacién en las redes sociales unificando el estilo de comunicacion,
coordinando los mensajes en las distintas redes y reforzando la red social de Instagram, por la importancia que tiene para llegar al
segmento mas joven.

La actividad desarrollada en la pagina de Facebook se ha ido manteniendo e incrementando poco a poco. En 2021 ha alcanzado 8.241
seguidores (un 2,3% mas que el pasado afio), publicando contenidos en el muro o interactuando con los usuarios a diario con las
actividades y noticias de la Fundacion. Se ha utilizado Facebook Live para retransmitir paralelamente algunos de los videos que se
emiten en streaming por Youtube, generando un nUmero de visualizaciones complementarias en directo por el efecto viral inmediato
que se puede ir generando, aunque son de mas corta duracion.

Se ha continuado avanzando en mejorar la conectividad con los usuarios a través de Instagram con la publicacion de fotos y videos
cortos, en el canal IGTV, de las actividades del programa formativo, intentando llegar a un publico joven que es mas afin a esta red
social. El nomero de seguidores de las dos cuentas utilizadas, tanto la principal de la Fundaciéon como la del Foro Nueva Economia,
Nueva Empresa, es de 1.972 (un 25,6% mas que el afio anterior).

En el Canal Youtube se han publicado 46 nuevos videos en 2021, contando actualmente con un total de 438 videos. El nUmero de
visualizaciones de estos videos en este afio han sido de 554.500 (un 159% mas que el afio anterior), de un total histérico de
1.635.131. El ndmero de nuevos suscriptores al canal en el afio 2021 se ha incrementado en 7.000, alcanzando un total de 13.114 a 31
de diciembre de 2021, lo que amplia de forma importante la base de usuarios para el lanzamiento de nuevos videos.
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Se ha seguido impulsado la presencia de la Fundacion en Twitter con 4.593 seguidores (un 2,9% més que el afio anterior) y se ha
desarrollado una intensa labor diaria de comunicacion de las actividades realizadas por esta via con una amplia interacciéon con los
usuarios. En conjunto se ha continuado avanzando en crear una importante red social con la que la Fundacién se mantiene en
comunicacion, informando y dialogando con su comunidad.

OTROS MEDIOS DE COMUNICACION

Se ha trabajado la presencia digital de los programas formativos a través de diversas campafias de marketing digital, con la insercién de
banners a través de Google AdWords, o la promocién de informacidn en twitter, Facebook e Instagram, que en algunos casos se ha
reforzado con campafias de dinamizacién de las redes sociales Twitter e Instagram con gestores profesionales de estas redes.

De forma complementaria se han dado a conocer las actividades de mayor notoriedad a través de notas de prensa a los medios de
comunicacion tradicionales de prensa escrita y radio, en coordinacion con el area de Comunicacion de la Fundacién CajaCanarias.



